INDIGO

PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTAS DE
INDIGO GROUP

INDIGO Group - marzo 2026 - Espaina



Mensaje del Presidente

INDIGO mantiene un firme compromiso con los mas altos estandares éticos y de cumplimiento
normativo en el ambito empresarial. Desde 2019, hemos implementado un sistema de alertas
internas para que nuestros empleados puedan informar sobre hechos que sean contrarios a la ley
o representen un riesgo para el interés general.

Actualmente estamos adaptando nuestros procedimientos internos para que tanto vosotros como
nuestros colaboradores externos podais comunicar cualquier incumplimiento de las normas que
nos rigen, incluidas las regulaciones internas y el cédigo de conducta. Al incorporar aspectos
relacionados con la responsabilidad de vigilancia, como los derechos humanos y libertades
fundamentales, la salud y seguridad personal, asi como los dafios medioambientales derivados de
las actividades del Grupo, nuestro procedimiento refleja la voluntad y seriedad de nuestro
compromiso.

La integridad y el cumplimiento en nuestras operaciones constituyen el fundamento de nuestra
reputacion y la confianza de quienes colaboran con nosotros. Proteger los intereses del Grupo, de
sus empleados, clientes y socios es una responsabilidad compartida.

Por eso, os animamos a utilizar este procedimiento confidencial, seguro, riguroso e imparcial, que
se complementard con las medidas oportunas segin los resultados de las investigaciones
realizadas.

Esperamos que esta guia formativa, que deseamos que llegue al mayor nimero posible de
personas, os sea realmente Util como herramienta al servicio de nuestro compromiso conjunto.

Sébastien FRAISSE
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Politica y Procedimiento del Sistema Interno de Informacion
Versién Espafia — Ley 2/2023, de 20 de febrero

Marco general

La politica de cumplimiento del Grupo responde a los compromisos éticos y normativos asumidos
por INDIGO y se integra en su sistema general de cumplimiento. En Espaia, el presente
documento desarrolla el Sistema Interno de Informacién previsto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, y regula tanto los principios aplicables como el procedimiento de gestién de las
informaciones recibidas.

El Sistema Interno de Informacién, también denominado en la documentacion del Grupo INDIGO
Canal de Denuncias o Sistema de Alertas, tiene por objeto permitir la comunicacién (“Denuncia”)
de acciones u omisiones y en general cualquier conducta (en adelante “Conductas”)
comprendidas en su &mbito material, asi como aquellas que vulneren las normas del Cédigo Etico
o cualquier norma o regulacion interna vigente en cada momento (los “Incumplimientos”)
garantizar su tratamiento diligente, independiente y confidencial, y proteger a las personas
informantes frente a represalias, en los términos legalmente previstos.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Objeto

La presente politica tiene por objeto regular la creaciéon, organizacion, uso y gestion del Sistema
Interno de Informacion de INDIGO en Espafia, asi como establecer el procedimiento interno para
la recepcidn, andlisis, tramitacidn, investigacién y resolucidn de las Denuncias recibidas.

SEGUNDA.- Finalidad
Son finalidades del Sistema Interno de Informacién:

a) Facilitar la Denuncia de Conductas que puedan constituir Incumplimientos (en los términos
definidos en la estipulacién CUARTA “Ambito Material”)

b) Permitir la deteccién temprana de riesgos de cumplimiento.

c) Garantizar una gestion eficaz, independiente, objetiva, confidencial y documentada de las
comunicaciones recibidas.

d) Proteger a las personas informantes frente a represalias.

e) Salvaguardar los derechos de las personas afectadas y de terceros.
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TERCERA.- Ambito de aplicacién subjetivo

Podran utilizar el Sistema Interno de Informacién las personas que hayan obtenido informacién
sobre Incumplimientos en un contexto laboral o profesional con INDIGO o con cualquiera de las
sociedades de su grupo incluidas en el dmbito de esta politica, incluyendo, entre otras:

a) Personas trabajadoras por cuenta ajena.

b) Personal temporal, en formacidn, en practicas o becario, con independencia de que perciban o
no remuneracion.

c) Personas exempleadas.

d) Candidatas y candidatos en procesos de seleccién, cuando la informacidn se haya obtenido en
el marco del proceso.

e) Personas trabajadoras auténomas.

f) Accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracién, direccién o
supervision, incluidos los miembros no ejecutivos.

g) Personas que trabajen para o bajo la supervisidn y direccidon de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

h) Colaboradores externos u ocasionales, consultores, auditores, agentes y cualesquiera terceros
relacionados profesionalmente con la organizacion.

CUARTA.- Ambito material

Podran comunicarse (presentar Denuncia) a través del Sistema Interno de Informacion, siempre
gue exista una base razonable para ello, las Conductas que puedan constituir Incumplimientos.
Se entenderd por Incumplimientos, las Conductas que presuntamente supongan, o conlleven
riesgo de suponer:

a) Infracciones del Derecho de la Unidn Europea comprendidas en el dmbito material de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

b) Infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

c) Conductas contrarias al Cédigo de Conducta, sus anexos o cualquier otra regulacion o norma
interna de INDIGO vigente en el momento de la Conducta, cuando puedan implicar un
Incumplimiento.

d) Corrupcidn, fraude, conflictos de intereses, practicas anticompetitivas, acoso, discriminacion,
vulneraciones de derechos humanos, riesgos graves para la salud y seguridad, o dafos
significativos al medio ambiente, cuando proceda su canalizacién por este sistema.
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No constituye, con caracter general, Conducta susceptible de suponer Incumplimiento, ni por
tanto objeto del Sistema Interno de Informacién la gestién de reclamaciones comerciales
ordinarias, incidencias operativas comunes, consultas generales de recursos humanos, quejas
meramente interpersonales sin relevancia normativa, ni solicitudes no vinculadas con el ambito
legalmente protegido, que deberdn canalizarse por sus vias especificas, salvo que de los hechos
comunicados se desprenda una posible infraccidn incluida en el dmbito de esta politica.

QUINTA.- Principios rectores
El Sistema Interno de Informacién se regira por los siguientes principios:

a) Confidencialidad.

b) Buena fe y utilizacidn responsable.

c) Independencia y ausencia de conflicto de interés.

d) Diligencia, imparcialidad y objetividad.

e) Presuncién de inocencia y derecho de defensa de las personas afectadas.

f) Proporcionalidad y minimizacidn de datos.

g) Prohibicion de represalias.

h) Cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales.

i) Trazabilidad, seguridad y conservacion de la informacion en los términos legalmente exigibles.

TITULO Il. CANALES INTERNOS Y PRESENTACION DE DENUNCIAS

SEXTA.- Canales habilitados
El Sistema Interno de Informacidén permitird la presentacion de Denuncias por escrito,
verbalmente o por ambas vias, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

A estos efectos, INDIGO ha habilitado, al menos, los siguientes canales internos:

a) Plataforma web especifica, accesible a través https://group-
indigo.integrity.complylog.com/.
b) Canal telefénico: llamando gratuitamente al centro de atencién telefdnica (gestionado

por el proveedor de servicios Isope) en el siguiente nimero gratuito europeo: 00 800
180 620 19.
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c) Comunicacidn postal, dirigida a la atencién del Responsable del Sistema Interno de
Informacién, que es el Comité de Cumplimiento de Indigo Espafia®.

d) Reunidn presencial o videoconferencia, a solicitud de la persona informante, dentro
del plazo legalmente o internamente establecido y, en todo caso, en un plazo inferior
a 7 dias.

Con el consentimiento del informante, las Denuncias recogidas de esta manera seran transcritas
en la plataforma para garantizar su confidencialidad.

Los informantes pueden revisar, corregir y aprobar la transcripcién de su alerta. Se ofrecera al
informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion
de la conversacién.

La organizacién garantizard que los canales habilitados sean seguros, permitan preservar la
confidencialidad de la identidad de la persona informante y de cualquier tercero mencionado en
la comunicacidn, y eviten el acceso por personal no autorizado.

En caso de peligro grave e inminente, riesgo de dafios irreversibles, o si las autoridades
mencionadas no responden en un plazo de tres meses, la persona que realiza la alerta esta
autorizada a hacerla publica. No obstante, dado que se trata de una medida excepcional, y sus
requisitos son muy estrictos se recomienda recabar opinion especializada, como puede ser ante
la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante.

SEPTIMA.- Denuncias anénimas

El Sistema Interno de Informacion admitird Denuncias andnimas. No obstante, se recomendard a
la persona informante que facilite un medio de contacto seguro cuando ello sea posible, a fin de
permitir una mejor gestidn de la informacién, la solicitud de aclaraciones y la remisién de acuses
de recibo o comunicaciones de seguimiento.

La falta de identificacidn no impedira, por si sola, la admisidn a trdmite de la informacion, siempre
gue los hechos descritos presenten apariencia de verosimilitud suficiente y permitan realizar
actuaciones de comprobacion.

OCTAVA.- Contenido minimo de la Denuncia
La persona informante debera aportar, en la medida de lo posible, informacién suficiente para
permitir el analisis preliminar de los hechos, incluyendo:

a) Descripcion clara de los hechos comunicados.

b) Identificacidn, en su caso, de las personas presuntamente implicadas.

1 El Comité de Cumplimiento de Indigo Espafia estard formado por el/la directora/a de RRHH y el/la
directora/a de Asesoria Juridica. Tendrd a estos efectos facultades delegadas en el Director de Asesoria
Juridica - es decir, salvo posterior modificacion, D. Francisco Soto-.
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c¢) Fecha o periodo temporal aproximado.
d) Lugar o unidad organizativa afectada.
e) Documentacién o indicios disponibles.

Las comunicaciones deberan formularse de forma objetiva, respetuosa y ajustada a la buena fe,
sin expresiones insultantes, vejatorias o manifiestamente ajenas al objeto del sistema.

NOVENA.- Materias excluidas y derivacion

Cuando una comunicacidon no pueda considerarse a los efectos de este documento una Denuncia,
porque no entre en el ambito material del Sistema Interno de Informacién, podra acordarse su
inadmisidn o su remisién al canal interno competente, siempre que ello resulte procedente y no
comprometa la confidencialidad ni los derechos de las personas afectadas.

En particular, las comunicaciones relativas exclusivamente a cuestiones operativas,
reclamaciones comerciales ordinarias, incidencias técnicas, solicitudes de gestion laboral no
vinculadas a infracciones normativas o conflictos interpersonales sin relevancia juridica podran
derivarse a los canales especificamente habilitados para su tratamiento.

TITULO lll. ORGANO RESPONSABLE Y GOBERNANZA DEL SISTEMA

DECIMA.- Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Consejo de Administraciéon o el 6rgano de gobierno competente de la sociedad obligada
designara formalmente al tiempo de aprobar el presente documento, asi como cuando se
produzcan modificaciones de dicha designacion, al Responsable de la gestidn del Sistema Interno
de Informacién, o bien aprobara que dicha funcién de Responsable corresponda a un drgano
colegiado, en cuyo caso debera designarse a uno de sus miembros como responsable del sistema,
todo ello en los términos exigidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En el ambito de INDIGO Espaiia, esta funcidon recaera, salvo posibles modificaciones en el futuro,
en un Comité de Cumplimiento o estructura equivalente, integrado por perfiles con capacidad,
autoridad, independencia y recursos suficientes para el desempefio de sus funciones.
Inicialmente, estara integrado por el/la directora/a de RRHH y el/la directora/a de Asesoria
Juridica.

UNDECIMA.- Funciones del Responsable del Sistema
Corresponden al Responsable del Sistema Interno de Informacién, sin caracter limitativo, las
siguientes funciones:

a) Recibir y registrar las Denuncias.

b) Realizar o supervisar el analisis preliminar de admisibilidad.
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c) Acordar la admision a tramite, inadmision o remisién interna cuando proceda.

d) Impulsar o coordinar las investigaciones internas.

e) Velar por la ausencia de conflictos de interés en la tramitacién.

f) Garantizar la confidencialidad, la proteccién de datos y la integridad del expediente.
g) Mantener el libro-registro o sistema de trazabilidad legalmente exigible.

h) Formular la propuesta de cierre y, en su caso, de medidas correctoras, disciplinarias o de
remision a autoridad competente.

i) Reportar periddicamente al drgano de administracion en términos agregados y anonimizados,
salvo cuando proceda una comunicacidn especifica.

DUODECIMA.- Independencia, recursos y conflictos de interés
Las personas que intervengan en la recepcién, analisis, investigacién o resolucidon de Denuncias
deberdn actuar con plena independencia, objetividad e imparcialidad.

Toda persona que participe en la gestién de una Denuncia deberd abstenerse cuando concurra un
conflicto de interés real, potencial o aparente. En tal caso, la Denuncia sera reasignada a otra
persona o integrante no afectado por dicho conflicto, dejdndose constancia de ello en el
expediente.

Quienes intervengan en la tramitacion deberdn suscribir compromisos especificos de
confidencialidad y recibir formacién adecuada en materia de cumplimiento, investigacidn interna,
proteccion del informante y proteccion de datos.

TITULO IV. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS

DECIMOTERCERA.- Recepcion y acuse de recibo, y fases del procedimiento
Las Denuncias recibidas a través de la Plataforma, o via telefonica indicadas en esta Politica, seran
recibidas por los responsables de cumplimiento del Grupo INDIGO a nivel internacional?, quienes:

(i) Enviaran acuse de recibo en un maximo de siete (7) dias naturales. El acuse de recibo
no prejuzga la admision a tramite ni el fondo de la cuestion planteada.

(ii) Comprobaran que se trata de una Denuncia correspondiente a la jurisdiccion
espaiola, y comunicardn la recepcién y las circunstancias concretas y propondrdn
admisiéon o inadmision al Comité de Cumplimiento en Espafia (Responsable del Sll),

Z Responsable Juridico, el Responsable de Seguros y Cumplimiento, el Responsable de Auditoria y
Riesgos, el Responsable de Recursos Humanos, asi como los Responsables de Acoso Moral y Acoso
Sexual y que respecto del procedimiento en Espafa, actian como primer sistema de recepcion,
admisidn, y verificacion de ausencia de conflictos de interés
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(iii) Se procederd al registro de la denuncia en el Libro-Registro.

(iv) En caso de decidir admision, el Comité de Cumplimiento en Espafia (Responsable del
SIl) continuard con la instruccidén, bien directamente o bien supervisando la
tramitacidn y garantizando el estricto cumplimiento de la Ley 2/2023 por parte de los
instructores del comité de cumplimiento del Grupo INDIGO a nivel internacional.

(v) Informacién a la persona afectada por parte del Comité de Cumplimiento
(Responsable del SlI)

DECIMOCUARTA.- Registro y trazabilidad

Todas las Denuncias recibidas serdn incorporadas a un libro-registro o sistema equivalente
seguro, con asignacion de referencia identificativa, fecha de recepcidn, canal utilizado, estado de
tramitacién y resultado final, respetando en todo caso las exigencias de confidencialidad,
seguridad y proteccién de datos.

DECIMOQUINTA.- Andlisis preliminar y admisién a tramite
Tras la recepcidn de la comunicacion se realizard un analisis preliminar de admisibilidad, a fin de
verificar:

a) Si la persona informante se encuentra dentro del dmbito subjetivo de proteccidn o, al menos,
si la informacidon comunicada en la Denuncia presenta apariencia suficiente para su tramitacion.

b) Si los hechos descritos entran dentro del ambito material del Sistema Interno de Informacién.

c) Si la comunicacién contiene informacidon minima suficiente para permitir una comprobacion
razonable.

d) Si concurren indicios de mala fe, abuso de derecho o utilizacion manifiestamente fraudulenta
del sistema.

Podra acordarse la inadmisidn, entre otros supuestos, cuando:
a) Los hechos carezcan de toda verosimilitud.

b) La Denuncia carezca manifiestamente de fundamento o no aporte informacion nueva respecto
de procedimientos ya concluidos, salvo la aparicién de elementos adicionales relevantes.

c) Los hechos no estén comprendidos en el ambito material del sistema.
d) La Denuncia resulte manifiestamente abusiva, injuriosa o realizada de mala fe.

La inadmision deberd motivarse sucintamente y, siempre que sea posible, comunicarse a la
persona informante, pudiendo indicarse el canal alternativo procedente.
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DECIMOSEXTA.- Instruccion e investigacion interna

Admitida a tramite la Denuncia, se iniciara una fase de instruccién dirigida al esclarecimiento de
los hechos. La investigacion interna se desarrollard con la maxima diligencia, objetividad,
proporcionalidad y respeto a los derechos fundamentales de todas las personas afectadas.

Durante la instruccién podran practicarse, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Requerimiento de aclaraciones o informacién adicional a la persona informante (quien ha
interpuesto la Denuncia).

b) Revisidon de documentacidn y registros internos.
c) Entrevistas con personas conocedoras de los hechos.
d) Obtencion de informes internos o externos especializados.

e) Adopcidn de medidas de preservacion de pruebas y de contencion del riesgo, cuando resulten
necesarias y proporcionadas.

Todas las personas que participen en la investigacion estaran sujetas a deber de confidencialidad.

DECIMOSEPTIMA.- Informacién a la persona afectada

La persona afectada por la Denuncia serd informada, en un plazo razonable, de las actuaciones
gue le afecten, del érgano responsable de su tramitacién, de los hechos que se le atribuyan de
forma sucinta y de sus derechos de defensa, acceso, alegacidn y aportacién de pruebas, siempre
gue dicha informacion no comprometa la investigacidn, la integridad de las pruebas o la eficacia
de eventuales medidas de proteccion.

La informacidn a la persona afectada podra diferirse durante el tiempo estrictamente necesario
cuando exista riesgo fundado de destruccidon de pruebas, ocultacion de informacidn, presion
sobre testigos o cualquier otra circunstancia que pueda comprometer gravemente la
investigacion.

En ningln caso se comunicard a la persona afectada la identidad de la persona informante
(Denunciante), salvo en los supuestos legalmente permitidos.

DECIMOCTAVA.- Derechos de las personas afectadas
La persona afectada tendra derecho a:

a) La presuncién de inocencia.
b) El honory la proteccion de su intimidad.

c) Ser oida en el momento procedente.
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d) Formular alegaciones y aportar documentacion o pruebas.
e) Ser informada del cierre del expediente, en los términos procedentes.

DECIMONOVENA.- Plazo maximo de respuesta

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacidon no podra ser superior a tres
(3) meses a contar desde la recepcién de la Denuncia o, si no se remitié acuse de recibo, desde el
vencimiento del plazo de siete dias desde su recepcidn, salvo en casos de especial complejidad
gue requieran una ampliacién proporcionada, debidamente motivada, que no podra exceder de
tres (3) meses adicionales.

VIGESIMA.- Resolucion y cierre del expediente
Finalizada la instruccidn, el expediente podra concluir con alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo, cuando no existan indicios suficientes de Incumplimiento o no haya sido posible
comprobar los hechos.

b) Adopcién de medidas correctoras internas, incluyendo revisidon de controles, actualizacién de
procedimientos, acciones formativas o medidas organizativas.

c) Inicio o propuesta de medidas disciplinarias, cuando proceda conforme a la normativa laboral
y convencional aplicable.

d) Comunicaciéon a autoridades administrativas, judiciales o al Ministerio Fiscal, cuando los
hechos pudieran ser constitutivos de infraccién administrativa grave o muy grave o de delito.

e) Cualquier otra actuacion licita y proporcionada que resulte adecuada para la proteccién del
interés general o del cumplimiento normativo.

La decisidon de cierre se documentard por escrito y se comunicara, por parte del Comité de
Cumplimiento en Espafia o quien ostente las facultades delegadas (Responsable del Sll) en la
medida legalmente posible, tanto a la persona Denunciante como a la persona afectada.

TiTULO V. MEDIDAS DE PROTECCION Y GARANTIAS

VIGESIMOPRIMERA.- Prohibicion de represalias

Queda terminantemente prohibida cualquier forma de represalia, amenaza de represalia o
tentativa de represalia contra las personas que presenten una comunicacién de buena fe o con
fundamento razonable, asi como contra las personas facilitadoras, las personas relacionadas con
la informante y las personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro
tipo de relacidon en un contexto laboral o profesional, en los términos previstos en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.
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Se entenderan comprendidas, entre otras, las represalias consistentes en despido, suspension,
degradacion, denegacién de ascenso, modificacién sustancial perjudicial de condiciones de
trabajo, coacciones, intimidaciones, discriminacion, dafios reputacionales o inclusiéon en listas
negras.

VIGESIMOSEGUNDA.- Medidas de apoyo y proteccion
Las personas informantes podran acceder, en su caso, a las medidas de apoyo previstas por la
normativa aplicable y ser informadas de la existencia de canales externos de informacidn,
incluyendo, cuando corresponda, los dependientes de la Autoridad Independiente de Proteccién
del Informante® o autoridades autonémicas competentes.

En concreto, pueden consultarse dichos canales en:

https://www.proteccioninformante.gob.es/informacion-sobre-otros-canales-externos-de-informacion

El uso del Sistema Interno de Informacién es voluntario y no excluye el derecho de la persona
informante a acudir a canales externos o, en su caso, a otras autoridades competentes conforme
a la legislacién aplicable.

VIGESIMOTERCERA.- Buena fe y uso responsable del sistema

La proteccion dispensada por esta politica exige que la persona Denunciante tenga motivos
razonables para pensar que la Denuncia es veraz en el momento de la comunicacién y que dicha
informacién entra dentro del ambito de aplicacidn de esta politica y de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

La formulacion de Denuncias sabidamente falsas, realizadas con abuso de derecho, mala fe o
finalidad espuria, podra dar lugar a la adopcién de medidas disciplinarias o al ejercicio de las
acciones legales que procedan, sin perjuicio de la proteccién que corresponde a quien actue de
buena fe aunque los hechos no lleguen posteriormente a acreditarse.

TITULO VI. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS Y CONSERVACION

VIGESIMOCUARTA.- Deber de confidencialidad

La identidad de la persona Denunciante, de la persona afectada, de las personas facilitadoras y de
cualesquiera terceros mencionados en la comunicacién tendra cardcter confidencial y no podra
ser revelada a personas no autorizadas.

El acceso al contenido de las Denuncias quedara estrictamente limitado a las personas u érganos
expresamente autorizados para su recepcion, gestion, investigacion y control, asi como, en su
caso, a encargados del tratamiento o asesores externos sujetos a deber de confidencialidad.

3 https://www.proteccioninformante.gob.es/
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VIGESIMOQUINTA.- Proteccion de datos personales

El tratamiento de los datos personales realizado en el marco del Sistema Interno de Informacién
se ajustard a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, al Reglamento (UE) 2016/679 y a la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

Los datos personales tratados deberdn ser adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacién con los fines de investigacidon y tramitacidon de la comunicaciéon. Queda prohibida la
recopilacion de datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para el tratamiento de
una informacién especifica, asi como la conservacion de datos excesivos o innecesarios. Por tanto,
No serdn objeto de tratamiento los datos personales que no resulten necesarios para el
conocimiento e investigacién de los hechos comunicados, procediéndose a su inmediata
supresion. Igualmente, se suprimiran los datos relativos a conductas no incluidas en el ambito de
aplicacién del Sistema. Si la comunicacién incluyera categorias especiales de datos personales, se
procederd a su inmediata supresion, sin registro ni tratamiento, salvo que su tratamiento resulte
imprescindible y licito conforme a la normativa aplicable. Si se comprobara la falta de veracidad
de lainformacidn, los datos se suprimiran de inmediato, salvo que dicha circunstancia pudiera ser
constitutiva de ilicito penal.

Con caracter general, tendran acceso a los datos personales contenidos en el sistema
exclusivamente:

a) Responsable del Sistema Interno de Informacion y quien gestione las comunicaciones por
cuenta de este. La sociedad obligada correspondiente tendrd la condicién de responsable
del tratamiento de los datos personales tratados en el marco del Sistema Interno de
Informacién. La gestidn técnica o material de determinados canales o actuaciones podra
encomendarse a terceros o entidades del Grupo con acceso a los datos en calidad de
encargado del tratamiento o, en su caso, de corresponsable, cuando asi resulte
juridicamente procedente y se haya formalizado el instrumento exigido por la normativa
de proteccién de datos.

b) La persona responsable de recursos humanos, cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra una persona trabajadora.

c) La persona responsable de los servicios juridicos de la entidad, cuando proceda la
adopcién de medidas legales.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) Eldelegado de proteccion de datos, en el ejercicio de sus funciones.

f) Las autoridades administrativas o judiciales competentes, cuando resulte legalmente
exigible.

Finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento varia segun el contenido del mensaje:
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e la recopilaciéon y gestién de Denuncias a través del Sistema Interno de
Informacién regulado en la Ley 2/2023, emitidas por cualquier persona
informante interna (incluidos empleados eventuales) o externa, relativas a
posibles infracciones de las normas éticas del Grupo y de la legislacién y
normativa anticorrupcion aplicable.

¢ larecogida de informacidn de personas Denunciantes en el seno de la tramitacién
de los expedientes internos derivados de dichas denuncias.

Base legal

Este tratamiento responde al cumplimiento de obligaciones legales que requieren la
implantacién de un sistema de denuncias internas.

Categorias de datos tratados

Las categorias de datos personales que INDIGO PARK, INDIGO PARK ESPANA, S.A. y/o ACVIL
APARCAMIENTOS S.L., recopilan, tanto de forma directa como indirecta, son estrictamente
necesarias para verificar los hechos denunciados y pueden variar segun el contexto:

e Identidad, funciones y datos de contacto de la persona que realiza la
Denuncia, cuando proceday siempre que facilite esa informacién;

e Identidad, funciones y datos de contacto de las personas afectadas por la
Denuncia;

e |dentidad, funciones y datos de contacto del personal encargado de recoger o
gestionar la Denuncia;

e Hechos reportados; Informacion obtenida durante la verificacién de los hechos
denunciados;

e Informe sobre las acciones de verificacion;

Medidas adoptadas a raiz de la Denuncia.

Destinatarios de los datos

Los datos personales recabados estan destinados exclusivamente a las personas
autorizadas a recibirlos por razén de sus responsabilidades (como el Responsable de
Cumplimiento encargado especificamente de la gestion de Denuncias) y a quienes estos
designen o autoricen internamente, para que puedan colaborar en la investigacion
posterior a la recepcién de la Denuncia. Ciertas disposiciones legales o reglamentarias
limitan estrictamente la comunicacién de informacién (especialmente los datos que
permiten identificar al remitente de la alerta o a la persona implicada tras verificar la
validez de la Denuncia), salvo a las autoridades judiciales.
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La identidad de la persona Denunciante sera reservada y no serd comunicada a las
personas a las que se refieran los hechos ni a terceros ajenos al tratamiento, salvo en los
supuestos legalmente exigibles o permitidos, y en particular a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, con las salvaguardas previstas en la
normativa aplicable

Plazos de conservacion

Los datos personales tratados en el Sistema Interno de Informacidn se conservaran en
dicho sistema Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos comunicados. En todo caso,
transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se hubieran
iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresién del sistema,
salvo que su conservacion tenga por Unica finalidad dejar evidencia del
funcionamiento del propio sistema, en cuyo caso la informacién a la que no se haya
dado curso solo podra conservarse de forma anonimizada.

Cuando proceda la apertura de una investigacién interna o la adopcion de medidas
disciplinarias, legales o judiciales, los datos podrdn seguir siendo tratados fuera del
sistema interno, en los expedientes o entornos especificamente habilitados para ello,
durante el tiempo estrictamente necesario para la tramitacién de dichas actuaciones
y el cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

Tus derechos
De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y normativa europea sobre proteccion
de datos personales, usted tiene derecho a acceder, modificar, limitar, oponerse y
suprimir sus datos personales. Si desea ejercer estos derechos u obtener mas
informacién sobre sus datos personales, puede contactar con el Delegado de
Proteccién de Datos del Grupo Indigo en Espafia, en: dpo.es@group-indigo.com

También puede presentar una reclamacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

TITULO VII. CANALES EXTERNOS Y COMUNICACION A AUTORIDADES

VIGESIMOCTAVA.- Canales externos de informacion

Las personas incluidas en el ambito de esta politica podran acudir, en cualquier momento y en los
términos legalmente previstos, a los canales externos de informacién habilitados por las
autoridades competentes.

La organizacién pondrd a disposicidn de las personas interesadas informacion clara y accesible
sobre dichos canales externos, sin perjuicio de fomentar con caracter preferente el uso del
sistema interno cuando ello resulte adecuado para una gestion eficaz y temprana de la incidencia.
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VIGESIMONOVENA.- Comunicacion al Ministerio Fiscal o a otras autoridades

Cuando de los hechos comunicados a través de Denuncia se desprendan indicios racionales de
delito, se remitird la informaciéon al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. Si los hechos
afectaran a los intereses financieros de la Unidn Europea, la remision se efectuard a la Fiscalia
Europea cuando proceda.

Asimismo, cuando los hechos pudieran constituir Incumplimiento consistente en infraccién
administrativa grave o muy grave, podran ponerse en conocimiento de la autoridad
administrativa competente.

TiTULO VIII. DIFUSION, FORMACION, APROBACION Y REVISION

TRIGESIMA.- Difusién interna y accesibilidad

La presente politica serd objeto de difusién suficiente dentro de la organizacién y se pondra a
disposicion de las personas trabajadoras y de terceros vinculados con INDIGO por medios
facilmente accesibles, incluyendo, en su caso, la intranet corporativa, la pagina web y otros
soportes internos apropiados.

TRIGESIMOPRIMERA.- Formacion

La compafiia promovera acciones de informacién y formacidn dirigidas a asegurar el conocimiento
efectivo del Sistema Interno de Informacion, de sus garantias, de los canales habilitados y de las
obligaciones de confidencialidad y respeto asociadas a su utilizacién.

TRIGESIMOSEGUNDA.- Aprobacion, entrada en vigor y revision

La presente Politica y Procedimiento del Sistema Interno de Informacidn sera aprobada por el
drgano de administracion o direccién competente de la sociedad correspondiente y entrara en
vigor en la fecha que se determine en el acuerdo de aprobacion.

La politica sera revisada periédicamente y, en todo caso, cuando se produzcan cambios
normativos, organizativos o funcionales que afecten al Sistema Interno de Informacion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Integracion con otras politicas internas

La presente politica se interpretard de forma coordinada con el Cédigo de Conducta, las politicas
de cumplimiento, las politicas de recursos humanos, los protocolos frente al acoso y cualesquiera
otras normas internas aplicables.

SEGUNDA.- Supletoriedad normativa

En todo lo no previsto expresamente en esta politica, resultard de aplicaciéon lo dispuesto en el
Procedimiento del Sistema de Alertas de Indigo Group, en cuanto sea compatible con lo previsto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, en el
Reglamento (UE) 2016/679 y en el resto de normativa que resulte aplicable.
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Se deja constancia de que la implantacion del Sistema Interno de Informacion ha sido objeto de
consulta previa con la representacion legal de los trabajadores, conforme al articulo 5.1 de la Ley
2/2023.
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